IIJIAH

coBepuieHcTBoBaHus padorbl AHO «LICOH Bocrounoro okpyra»
MO NMPeI0CTABJEHHIO COIHAIBHBIX YCJIYT

Ha 2018 rox

No ! Cpok u nepuoa

sl HaumeHnoBanue MEpPONpPUATHH T — OTBeTCTBEHHbIE Juaa

1. | [loBeiieHue YpOBHS npodeccCuoHaTbHON 10 IIaHy 3aB. OT/AENCHUSIMH
KOMIIETEHTHOCTH PAOOTHUKOB YUPEKICHHS MIOCTOSIHHO Menemxkep 1o

yIpaBJICHUIO
EPCOHAIOM

2. | ObmeH ombpITOM pabOThI COTPYIHHUKOB YUPEKICHUS

nyTeM HpOBeIIeII){I/ISI nepellj(};elcmoﬁ ’ rII)p::(}fepKH, MOCTOSIHHO 545, D Moo
Cor. pabOTHUKH
CEMUHApOB.

3. | Ynyumenue KayecTBa OKa3bIBAEMBIX COIMATIBHBIX [lepconan yupexaenus,
YCIYT MyTeM oOecnedyeHHus] CaMOKOHTPOJISi NepcoHaa, P HEINOCPEJCTBEHHO
HETOCPEICTBEHHO IPEIOCTABIISIONIEr0  COLUAIbHBIC PEOCTABIISIOIIHH
yCIIyTH COLIMAJIbHBIE YCIIYTH

4. | IlpoBenenue 3aBElyIOLUMHU OTACJICHUSIMU
CHCTEMaTUYECKHX MPOBEPOK BEJCHUS JOKYMEHTAIHH:

HOCTOSIHHO 3aB. OT/ICTICHUSIMH
«KypHan mnpeacraBuTeNss TOCTABIIUKA COIHATBHBIX
yearyr» | «KypHai nogydaress Coll. YCIyr»

5. | IIpoBenenue peryJisipHOi OLIeHKH CTETEeHU 3amecTHTeH
YIOBJIETBOPEHHOCTU KJIMEHTOB TMPEIOCTABISEMbIMU HOCTOSHHO JIUpeKTopa
COLMAJIBHBIMUA  yCJIIyTaMH  MyTeM  IPOBEJICHUS 3aB. OTACICHUSIMU
CHEIHMAIbHBIX OIPOCOB

6. | CBoeBpeMEHHOE MPHHATHE MEP IO YPeryJHpOBAHUIO 3aMecTHTeIH
IpEeTeH3UH M Kajnod KIUEHTOB, BBISBICHHBIX TIPU HocTosAHo JUpeKTOopa
IPOBEJCHUH BHYTPEHHEr0 M BHEIIHEr0 KOHTPOJIS 3aB. OTJCNICHUSIMU
KauecTBa MPEJIOCTaBICHHS YCIyT

7. | MOHUTOpPUHT, OIleHKAa W aHaJu3 paboThl OTJACICHHIA, 3aMecTUTEIN
OKa3bIBAIOIIMX COLIMAIIbHBIC YCIIYTH KIIHEHTaM OJIUH pa3 B OT/ICJICHUH

KBapTal 3aB. OTAENCHUSAMH
Cou. paboTHUKH

8. | AHanu3  pe3yabTaTUBHOCTH W 3(PPEeKTHBHOCTH Jupextop -

¢bynkunonuposanus CK OJIMH pa3 B IoJ OTBeTCTBEHHBIN 110
Ka4yecTBY
9. | BHenpeHne HMHHOBAIMOHHBIX (OPM  COLUAIBLHOTO Jupextop
oOcityKUBaHUS 3amecTUTEH
MOCTOSIHHO
TUpeKTopa
3aB. OTJC/ICHUSIMU

10. | Obecnieyenue pa3bsICHEHUS U JOBEJICHHE MOJUTHKU B Jlupextop

001acTH KayecTBa JI0 BCEro rnepcoHala 10 IUUIaHy 3amecTUTeNn
JTUpeKTopa

11. | Obecnieuenne kadecTBa OKa3zaHUs COIMAIBHBIX YCIYyT
Hanbosee Y3PEKTUBHBIM B IKOHOMHYHBIM CIOCOOOM, Anpeiup
MyTeM  HAQJJIEKaAIIero  pacmpelesieHHss PecypcoB| OJIMH pa3 B rojl SO

JUpeKTopa

yUpeX/IeHusl (aHAJIU3 HCIOJb30BAHUS CPEJICTB) OJIUH
pa3 B roj

I'naBHbIH Oyxranrtep




