
плАн

совершенствования работы АНО (ЦСОН Восточного округа>>

по предоставлению социальных услуг
на 2018 год

лъ

пlп
Наименование мероприятий

Срок и период
исполнения

ответственные лица

1 Повышение уровня профессиона,тьной
компетентности работников учреждения

по плану
постоянно

Зав. отделениями
Менеджер по
управлению
персонЕlлом

2. Обмен опытом работы сотрудников учреждения
путем проведения перекрестной проверки,
семинаров.

постоянно
Зав. отделениями
Соц. работники

J. Улучшение качества окч}зываемых социчl,тьных

услуг путем обеспечения самоконтроля персонала,
непосредственно предоставляющего социаJIьные
услуги

постоянно

Персонал учреждения,
непосредственно
предоставляющий
социtlльные услуги

4. Проведение заведующими отделениями
систематических проверок ведения документации:
<Журна-гr представителя поставщика социi}льных
услуг) и <Журнал получателя соц. услуг)

постоянно Зав. отделениями

5. Проведение регулярной оценки степени

удовлетворенности клиентов предоставляемыми
социальными услугами путем проведения
специальных опросов

постоянно

заместители
директора

Зав. отделениями

6. Своевременное принятие мер по урегулированию
претензий и жа-llоб клиентов, вьuIвленных при
проведении внутреннего и внешнего контроля
качества предоставления услуг

постояfiно

заместители
директора

Зав. отделениями

,7.
Мониторинг, оценка и ана,.Iиз работы отделений,
окfLзывающих социirльные услуги клиентам один раз в

квартa}л

заместители
отделений

Зав. отделениями
Соц. работники

8. Ана-llиз результативности и эффективности

функционирования СК один pf}З в год
Щиректор

ответственный по
качеству

9. Внедрение инновационных форпл социаJIьного
обслуживания

постоянно

!иректор
заместители
директора

Зав. отделениями
l0. Обеспечение рiLзъяснения и доведение политики в

области качества до всего персон€rла по планч
!иректор

заместители
директора

l1 Обеспечение качества окiвания социr}льных услуг
наиболее эффективным и экономичным способом,
путем надлежащего распределения ресурсов
учреждения (анализ использования средств) один
рirз в год

один pirЗ в год

ffиректор
заместитель
директора

Главный бухгалтер


