
УТВЕРЖДЕНО приказом
от 3.07.2017 г. Ns 2/1

ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального обслуживания АНО
(ЦСОН Восточного округа>)

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение реryлирует деятельность отделения социального
обсrryживания (далее - отделение), являющегося структурным подразделением двтономной
некоммерческой организации кщентр социального обслуживания населения Восточного
округtD) (далее - Центр).

1.2. Отделение осуществJUIет свою деятельность в соответствии с Федеральным
Зtlконом от 28 декабря 2013 г. Jф 442-ФЗ коб основах социаJIьного обс.гryживания граждан в
Российской Федерации> (в редакции от 21 июля 2014г), Законом Самарской обЪасти от
з1.12.2014 Nэ136-Г.Щ <Об утверждении Перечня социальных услуг, предоставляемых в
саrr,rарской области поставщикtlп{и социальных усJryг) и иными зtжонодательными и
правовыми нормативными актами Российской Федерации, Самарской области, Уставом Щентра и
настоящим Положением.

1.3. Отделение организует свою деятельность по оказанию постоянной,
периодической помощи получателю социальных услуг в целях улучшения условий его
жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать
свои основные жизненные потребности с учетом категорий полryчателей социальньrх услуг,
состояния их здоровья, возраста, социального положения и других обстоятельств, которые
приводят или моryт привести к ухудшению условий их жизнедеятельности.

1.4. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому
предоставJUIются по месту пребывания получателей социальных услуг в привычной
благоприятной среде - месте их жительства и в соответствии с Порядком предоставлениJI
СОЦИЕIЛЬНЬtХ УСJrУГ ПОСТаВЩИКами социальных усJIуг, утвержденным постановлением Правительства
Самарской области от 30 декабря20|4 года М 863, а также оказания по их желанию дополнительньtх
социiшьньtх услуг, не входящих в Перечень социirльных услуг, предоставляемых поставщиками
социaUIьньгх усJIуг.

1.5. Социальные услуги предостаВJUIются в объемах не менее, чем в
установленных Стандартом социальных усJryг (приложения к Порядкупредоставления
социальных услуг).

1.6. При необходимости ГРtDКДаНаI\{ ок€вывается содействие в предоставлении
медицинской, психологической, педагогической, юридической, социа-гlьной помощи, не
относящейся к социальным услугtlм (социальное сопровождение). Социальное
сопровождение осуществляется гIутем привлечениJI организаций, предоставляющих такую помощь,
на основе межведомственного взаимодействия в соответствии со статьей 28 Федерarльного закона J\b
442. МероприJIтия по социальному сопровождению отрalк€lются в индивидуальной программе
предостаыIения социаJIьных усJIуг (далее - ИППСУ).

1.7. ОбслужиВание граЖдан осуществJUIетсЯ социальными работник€lI\{и,
состоящими в штате Щентра.



г

1.8. .ЩеятельнОсть работников отделения регламеЕтируется должностпой
инструкцИей. КоорЛинациЯ деятельнОсти работников отделеЕия осуществJIяется

заведующей отделением.

1.9. Условия труда работников отделения, организация рабочих мест

определяются и реryлируются в соответствии с действующим законодательстtsом,

1.10. Утверждение структуры отделения, штатного расписанияосуществJUIет

директор Щентра в соответствии с действующим законодательством.

1.11.Численный сост€в сотрудIиков отделеЕия опредеJIяется штатным

расписаЕием в соответствии с цепями, задачаil,lи и объемом деятельности,

1.12.Отделение социЕlльного обслуживания на дому возглавJIяет заведующая,

на:}начаеМм на долЖностЬ и освобоЖдаемая от должности приказом директораЩентра.

1.13.Заведующая отделением в своей деятельЕости подчиЕяется

непосредственно директору I]eHTpa. Заведующаrr отделением несет персонаJIьную

ответственность за деятельность отделения.

1.14. Щеятельность отделения строится на сотрудничестве с различными
государственными учреждениями, общественными, благотворительными организациями

и объединениями, фондами, а также отдельными граждIшчлми.

2. Основные задачи и функции отделения

2.1. Отделение социального обслуживания окt}зывает гражданаN,I, частично или

полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в

посторонней поддержке, социЕlльной помощи в надомньIх Yсловиях.

I_{елью деятельности отделения явJIяется максимально возможное продление

пребывания получателей услуг в привычной социальной среде в цеjUIх поддержания

их социального статуса, а также защита их прав и законных интересов.

2,2, Основными задачами отделения являются:
. созДание получателям социальньIх усJryг благоприятньIх условий пребывания в

привычной социальной среде;
r поДД€РЖание услоВий проживания согласно гигиеническим требованиям;

. предоставление социальных услуг, обозначенных в иппсу, в соответствии со

Стандартами социальных услуг;
. проведениЪ реабилитационных мероприятий,рекомендовzlIIньтх ИндивИдуальноЙ

программой реабилитации.

2.З. Функции отделения:
. вьUIвленпе и учет совместно с государственными, муниципtlльными и

общественными организациями одиноких престарельж и

нетрудоспособных граждан, инвЕ}лидов, нуждЕtющихся в надомном

обслуживании;
. оказание получатепям услуг необходимьIх социаJIьЕо , бытовьrх, социапьно -

медицинских, социально - педагогических, социaлльно-правовьтх и усJIуг в

целях повышения коммуникативного потенциtша получателей социальньIх

услуг при соблюдении принципов ryманности, адресности, преемственности,

добровольности, доступности и конфиленциаJIьности предоставлениJr помощи;

о внедрение в практику новых форм социального обсrryживаIIия в зависимости

от характера нуждаемости получателей социшIьньж усJrуг и местных

социально - экономических условий;



поддержка поJryчателей услуг в решении проблем их самообеспечения,
реализации собственных возможностей И внутренних ресурсов по
преодолению обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить
условия их жизнедеятельности;
привлечение рtвличных государственных органов, общественных
объединений, благотворительных и религиозных организаций к решению вопросов
социальной поддержки получателей социальных усJryг, координация их деятельности
в этом направлении;
обеспечение неприкосновенности личности и безопасности
получателей социальньж услуг;
осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня
работников Отделения.

3. Организация деятельности отделения

3.1. Социальные услуги в отделении предоставJIяются гражданам пожилого
возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвЕчIидtlм старше 18 лет
полностьЮ или частичнО утратившим способность либо возможность осуществлять
самообс.тryживание, саI\.tостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные
потребности в силу заболевания и (или) травмы.

3.2. Обсryживaние получателей социальных усJryг осуществляется социальными
работникаtr,tи. ЧисленностЬ получателей социалЬных усJryг наодного социального работника
определяется объемом и периодичностью предоставляемых услуг на одного поJtучателя социальньгх
усJryг в соответствии с установленными нормами обслуживания.

3.3. территория обслуживания и график работы социальньж работников
Определяет заведующtUI отделением, учитываrI частоту посещений, характер и

количество оказываемых услуг, компактность проживания и пр. .

3.4. СОЦИаЛЬНые УсJryги, за искJIючением срочных социальных услуг,
предоставJIяются поJIучателям усJryг в соответствии с ИIШСУ на основании .Щоговора о
предоставJIении социаJIьных услуг.

3.5. .ЩОГОВОр о предост.lвлонии социtlльньж усJryг (Приложение Jф l к приказу
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от l0 ноября 2014 г. J',lЪ

874н) закJIючается в течение суток с даты предоставления иппсУ заведующей отделением.

3.6. Социальные услуги на дому предоставJIяются бесплатно, за плату или
частичную плату.

3.7. Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно:
- если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальньж услуг, ниже или
ptlвeн предельной величине прожиточного минимума;- лицап,r, пострадавшим в результате чрезвычайньгх сиryаций, вооруженньж
межнациональньrх (межэтнических) конфликтов;
- участникtlп.l и инвtlлидам ВОВ 1941 - 1945 годов;
- одиноким ветеранап,t вов 1941 _ 1945 годов, проживtlющим в сельскоЙ местности.

3.8. Социа.тrьные услуги предоставляются за плату или частичную плату,если
на дату обрапIения среднедушевой доход поJryчателя социчlльньгх услуг превышает
предельную величину среднедушевого дохода дJUI предоставления социальньж усJryг
бесплатно, устtlновленной законом Самарской области.

3.9. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг
рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать



поддержка поJryчателей услуг в решении проблем их самообеспечения,
реализации собственных возможностей и внутренних ресурсов по
преодолению обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить
условия их жизнедеятельности ;

привлечеЕие различньж государственных органов, общественньтх
объединениЙ, благотворительных и религиозных орг&низаций к решению вопросов
СоциальноЙ поддержки получателеЙ социальных усJtуг, координация их деятельности
в этом направлении;
обеспечение неприкосновенности личности и безопасности
поJrучателей социальньж услуг;
осуществление мероприятий по повышению профессионаJIьного уровня
работников Отделения.

3. Организация деятельности отделения

3.1. Социальные услуги в отделении предоставляются гражданаI\,r пожилого
возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидаN,I старше 18 лет
полностью или частично утратившим способность либо возможность осуществлять
сшлообс;ryживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные
потребности в силу заболевания и (или) травмы.

3.2. Обслуживание получателей социальньж усJryг осуществляется социальными
работникаl,tи. Численность поJryчателей социЕrльньж услуг наодного социального работника
определяется объемом и периодичностью предоставляемых услуг на одного поJц/чателя социщIьньtх
услуг в соответствии с установленными нормами обслуживания.

3.3. Территория обслуживания и график работы социальных работников
определяет заведующм отделением, учитываJI частоту посещений, характер и

количество оказываемых усJrуг, компактность проживания и пр.

3.4. Социапьные усJryги, за искJIючением aoo"n"r* социilльньIх усJryг,
предоставJIяются получателям усJryг в соответствии с ИIШСУ на основании .Щоговора о
предоставJIении социаJIьных услуг.

3.5. ,Щоговор о предоставлении социальных усJryг (Приложение Ns 1 к приказу
Министерства труда и социurльной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 г. Jф
874н) закJIючается в течение суток с даты предостtlвления Иппсу заведующей отделением.

3.6. Социальные услуги на дому предостЕlвляются бесплатно, за плату или
частичную плату.

3.7. Социа.пьные услуги на дому предоставляются бесплатно:
- еСли на дату обратцения среднедушевоЙ доход получателя социЕrльных услуг, ниже или
рЕвен предельной величине прожиточного минимума;
- лицап,r, пострадавшим в результате чрезвычайньгх сиryаций, вооруженньж
межнациональньtх (межэтнических) конфликтов;
- участЕикап{ и инвалидам ВОВ l94l - 1945 годов;
- одиноким BeTepaнa}r ВоВ 1941 - 1945 годов, проживающим в сельской местности.

3.8. СоциаrrьЕые усJryги предоставJuIются за плату или частичную плату,если
на дату обращения среднедушевой доход поJryчателя социапьньж услуг превышает
преДелЬную величину среднедушевого дохода для предоставления социальЕьIх усJryг
бесплатно, установленной зtжоном Самарской области.

3.9. Размер ежемесячной платы за предоставление социtlльных услуг
рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать



-
пятьдесят процентов разницы между величиноЙ среднедушевого доходаПОJryЧаТеJUI

социальных услуг и полуторноЙ величиноЙ прожиточного МИнимУМa' УСТаНОВЛеННОГО В

Самарской области.

3.10. Плата за предоставление социальных услуг производится всоответствии
с,Щоговором о предоставлении социальньIх усJryг. В случае изменениясреДнеДУшеВОГО

дохода получателя социальных услуг и (или) величины прожиточного минимУМа,

установленного в Самарской области, pfflмep платы за оказzlние социальнЬж УСJIУГ

подлежит пересмотру в порядке, установленном,щоговором о предоставлении социальных

усJryг.
3.11. Получателям социальных усlryг сверх социаJIьных усJrуг, устtlновленньIх

иппсу, по иХ желzlниЮ моryт предоставJUIться дополнительные социальные услуги за
плату, исходя из цен (тарифов) на дополнительные социatльные усJryги, УстановленнЬIх В

соответствии с законодательством.

3.12. Зачисление на социЕrльное обслуживание производится прикtr}ом

директора Щентра, изданньш на основании закпюченного ,щоговора о предоставлении

социаJIьньrх услуг.

3.13. Перечень сведений и докумеЕтов, необходимьIх для закJIючени;I

,Щоговора о предоставлении социальньIх усJryг:
. паспорт или иной документ, удостоверяющий личность зzlявителя в соответствии с

законодательством Российской Федерации ;

о паспорт или иной документ, удостоверяющий личность законного
представитеJIя и документ, подтверждающий полномочия зtжонного
представителя (при обращении законного представитеJIя зЕuIвителя) ;

о ИППСУ, в которой указана форма социальЕого обсrryживЕIния на дому,
виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальньж

усJryг на дому и перечень рекомендуемых поставщиков социurльньD( усJrуг, а

тЕжже мероприятия по социальному сопровождеЕию;

3.14. На каждого получатеJut социЕlJIьЕьтх усJryг на дому формируется личное

дело, в состав которого входят документы, определенные пунктом 3.13, экземППЯР

,Щоговора о предоставлении социальньж услуг, прикtr} о зачислении на обсrryживание,

обращение (заявление) получателя (законного представителя) социЕшьньrх УсJIУг.

3.15. Поryчатели социЕIльньIх усJIуг имеют прtво на временное выбьrпrе из

отделения.

3.16. Временное выбытие из отделения осуществJIяется на основании
письменного заJIвления получателя социt}льных услуг, в котором указывается сроки
причина выбытия.

3.16. Временное выбытие оформляется прикtlзом поставщика социальных

усJryг.
3.17. Прелоставление социчrльньж усJIуг в форме социЕIльного обсrryживzшия на

дому осуществляется в определенЕое время суток (С 8.00 до 1б.00 часов в сельСКОй

местности и с 8.00 до 17.00 часов в городских округах, кроме субботы, воскресенья и
праздничНых вьrходНых дней;) и вкпючает в себя предоставление получателю социальньD(

усJryг следующих видов социальньrх усJryг:

Социально - бытовые:

. покупка за счет средств поJryчатеJIя социальньD( усIryг и доставка на домпродуктов
питания, промышленньIх товаров первой необходимости, средств санитарии И

гигиены, средств ухода, книг, г&}ет, журналов;
о помощь в приготовлении пищи;



. помощь в приеме пицц{ (кормление);

. предостЕlвление гигиенических усJryг поJryчателям социальньIх усJryг, не
способньпл по состоянию здоровья саN{остоятельно осуществJIять за собой уход;

. оплата за счет средств поJIучатеJIя социапьньIх услуг жилищно-коммунапьньж
усJryг и усJIуг связи;

r покупка за счет средств получатеJUI социальньD( услуг топлива, топка печей,
обеспечение водой (в жильгх помещениях без центраJIьного отопления и (или)
водоснабжения);

. организация помощи в проведении ремонта жильтх помещений;
о уборка жильтх помещений;
о отпровка за счет средств поJryчатеJUI социальньтх услуг по.rтовой корреспоЕденции;

социально-медицицские :

. выполнение процедур, связанных с оргzlнизацией ухола, наблюдением за
состоянием здоровья получателей социальньrх услуг (измерение температурытелq
артериального давления, контроль за приемом лекарственньж препаратов, вызов
врача);

. систематическое наблюдение за поJIучателями социальньrх услуг в цеJuIх
выявления откJIонений в состоянии их здоровья;

. приобретение в соответствии с назначением врача (фельлшера) по льготньпrл

рецепт€ll\,l и (или) за счет средств получатеJIя и доставка лекарственных препаратов;

социально педагогические:

. обучение лиц, осуществJuIющих уход, практическим навыкашr общего уходаза
тяжелобольными поJryчателями социarльньIх усJryг, поJryчателями социальньIх

усJIуг, имеющими ограничения жизнедеятельности;

Социально - правовые:

. оказание помощи в оформлении и восстановпении утраченных документов
поJryчателей социапьньIх услуг;

. оказаfiие помощи в поJrучении юридических услуг (в том числе бесплатно);
о окff}ание помощи в защите прав и закоЕных интересов получателей социальньгх

усJIуг;

усл}rги в целях повышения коммуникативного потенциала поцччателей
социальньтх усл.чг. имеющих ограничения жизнедеятельности. в том числе детей-
инвttлидов:

. проведение социапьно-реабилитационньD(мероприятий в сфере социального
обс.тryживаrrия;

. обучение пользованию средствами ухода и техническими средствами

реабилитации;. обучение навыкап{ самообслуживания, поведения в быry и общественньгх местах.

4. Прекращение предоставления социальных услуг

4.1. ПрекраттIение предоставления социальньж усJryг поJryчателям социальньгх усJryг
на дому производится в следующих случаrж:

. по письменному зaUIвлению получатеJIя социальных услуг или его законного
представитеJIя;

. при окончtlнии срока предоставления социшIьных усJryг в соответствии с ИППСУ и
(или) истечеЕии срока rЩоговора о предоставлении социальньж услуг;. при нарушении получателем социальньIх усJryг или его законным представителем

условий закпюченного,Щоговора о предоставпении социальных услуг в порядке,

_



установленном данным .Щоговором ;

. на основании решения суда о признании получателя услугбезвестно
отсутствующим или умершим;

. при осуждении получателя социальньж усJryг к отбыванию наказЕIния ввиде

лишения свободы;
. в случае смерти получателя социальныхуслуг;
. в случае ликвидации поставщикасоциальныхуслуг,

5. Заключительные положения

5.1.настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с

совершенствованием форм и методов работы отделения,

5.2. Все изменения и дополнения К настоящему Положениюутверждаются

директором учреждения.


