
АНО (ЦСОН Восточного округа>>

ПРоТокоЛ J\b l

Заседания
Комиссии по контролю качества социiLпьного обслуживания населения

г.о. Кинель 06 апреля 20l 8 г.

Присутствов€Lпи:
Акакин Е.Н., председатель Ком иссии,,
Гизатуллина Г.Щ., ответственный за надлежащее выполнение требований,

установленных национ€tльными и регион€шьными стандартами соци€Lпьного
обслуживания;
Пономарева Л.}О., секретарь Комиссии
члены комиссии:
Богданова В.А., ответственный исполнитель по проведению проверок;
Потякина Н.В., ответственный исполнитель по проведению проверок;
Бурмагина Т.С., ответственный исполпитель по проведению проверок;
Васильева В.И., ответственный исполпитель по проведению проверок;

,.Ц,ьячкова О.А., ответственный исполнитель по проведению проверок.
Приглашенные:
Сливкина М.П., главный бухгалтер; о

Фадеева В.И., менеджер по управлению персон€tлом;
Карчагина Н.Н., психолог.

Повестка дня:

1. Согласование плана совершенствования работы АНО (ЦСОН Восточного
округа) по предоставлению социальных услуг на 2018 год.
2. Согласование lrлана мероприятий по улучшению качества работы
организации социапьного обслуживания АНО (ЦСОН Восточного округа) на
20l8 год.
3. Размещение информации о работе учре}кдения в СМИ.

По первому вопросу слушали:
Акакина Е.Н. с предложениями о внесении мероприятий по

совершенствованию работы АНО;
Бурмагину Т.С. об утверждении периода и сроков исполнения

мероприятий в плане совершенствования работы АНО (ЦСОН Восточного
округа) по предоставлению социальных услуг Ha20l8 год.



По второму вопросу слуш€lли Гизатуллину Г.Д. об утверждении
мероприятий по улучшению качества работы АНО и согласования сроков

ре€tлизации.

По третьему вопросу слуlпали Пономареву Л.Ю.: в течение квартала на
сайте Общественной организации <Самарский областной профессиональный
союз работников социальной защиты населенияD размещено l0 статей, на
сайте учреждения - |9 статей, в редакциях газет - 2.

РЕLllЕt]ИЕ:

l. Согласовать план совершенствования работы АНО (ЦСОН Восточного
округа> по предоставлению социальных услуг на 20l 8 год.
2. Согласовать план мероприятий по улучшению качества работы организации
социального обслуживания АНО (ЦСОН Восточного округа>> Ha20l8 год.
З. Менеджеру по управлению персон€Lпом ознакомить всех сотрудников АНО
с Руководством по качеству под роспись.
4. Заместителям директора территори€Lпьных отделений размещать
информацию о проводимой рабоr,е на стендах в отделении и в СМИ.
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Е.Н. Акакин

Л.tО. Пономарева

Председатель

Секретарь


