
АНО (ЦСОН Восточного округа>>

протокол лt 3

Заседания
Ком иссии ло коt]трол}о качества социiLпьIIого обслуживания населения

г.о. Кинель 29 сентября 20l9г.

Присутствов€uIи:
Акакин Е.Н., председатель Комиссии;
Гизатуллина Г.!., ответственный за надлежащее выполнение требованиЙ,

установленных национальными и региональными стандартами соци€Lпьного

обслуживания;
Пономарева Л.}О., секретарь Комиссии
члены комиссии:
Богданова В.А., ответственный исполнитель по проведению проверок;
Потякина Н.В., ответственный исполнитель по проведению проверок;
Бурмагина Т.С., ответственный исполнитель по проведению проверок;
Васильева В.И., ответственный исполнитель по flроведению проверок;

Щьячкова О.А., ответственный исполнитель по проведению проверок.
Приглашенный: Игонина Н.С. специапист по охране труда.

Повестка дня:

l. Анализ удовлетворенности качеством предоставления соци€tльных

услуг в учреждении.
2. О результатах проведения проверки по оформлению стендов.
З. О результатах проведения проверки по обеспечению противопожарной
безопасности и готовности к осенне-зимнему отопительному сезону.

По первому вопросу слушали Гизатуллину Г.Щ. по удовлетворенности
качеством услуг, предоставляемых получателям социапьных услуг
отделениями социzшьного обслуживания населения: проан€rлизировано 3 l 7l
анкета, уровень удовлетворенности 98,7 О/о.

По второму вопросу слушutли Пономареву Л.Ю. по информационному
состоянию стендов: все стенды оснащены в соответствии с требованиями,,
информация присутствует в полном объеме.



По третьему вопросу слуш€lли Игонину Н.С. о состоянии
противопожарной безопасности в организации: перезарядка огнетушителей
производится согласно поверке, задания оборулованы системой обнаружения
пожара, имеются эвакуационные выходы, проводятся противопожарные
инструктажи, вводный и повторный. Все отделения учреждения готовы к
осенне-зимнему отопительному сезону.

РЕШЕНИЕ:

1. Принять к сведению результаты анкетирования, проведенного во
всех отделениях АНО (ЦСОН Восточного округa>), признать работу
отделений удовлетворительной (единогласно).
2. Принять к сведению результаты проверки оформления стендов в
отделениях и признать работу удовлетворительной (единогласно).
З. Принять к сведению результаты проверки по обеспечению
противопожарной безопасности и готовности к осенне-зимнему
отопительному сезону. Подготовить информационный матери€Lл
по противопожарной бе:зопасности (единогласно).

Председатель

Секретарь {r
Е.Н. Акакин

Л.Ю. Пономарева


