
АНО (ЦСОН Восточного округа>>

ПРОТОКОЛ NЬ 4

Заседания
качества социального обслу}кивания населенияКомиссии по контролю

г.о. Кинель

ПрисутствовtLли:
дкакин Е.н,, председатель Коми есии;
Гизатуллина Г.Д., ответственный
установленных национ€lJIьными и

- <План мероприятий
обслуживания АНО
округа) на2020 год);

24 декабря2019 г.

за надлежащее выполнение требований,
регионrlJIьными стандартами социalJIьного

Богданова в.А., ответственный исполнитель по проведению проверок;
потякина н.в., ответственный исполнитель по проведению проверок;
БурмагиНа Т.С., ответственный исполнитель по проведению проверок;
васильева В.и., ответственный исполнитель по проведению проверок;
!ьячкова о.А., ответственный исполнитель по проведению проверок.

обслулtиванияi
Пономарева Л.Ю.,
члены комиссии:

секретарь Комиссии

Повестка дпя:

1. Анализ удовлетворенности качеством
организации за 20 1 9 год.
2.

3. Орассмотрении:

предоставления социilJIьных услуг в

о подведении итогов работы за20l9 год.

| по улучшению качества работы организации социального
<TIeHTp социсLтьного обслуживания населения Восточного

- кПлан совершенствования
услуг на2020 год)).

работы учреждения по предоставлению социЕuIьных

По первому вопросу слушiши Богданову в.А. по удовлетворенностикачеством услуг, предоставляемых получателям социilльных услуг отделениями
соци€tльного обслуживания населения в 2019 г.: проанкетированы 5589 получателей
социiшьных услуг, уровенЬ удовлетворенности 97,2 од. обоснованных **об nar.

по второму вопросу слуш.ши Гизатуллину Г.!., предоставившую отчет о
результатах плановых проверок в 2019 году:

- Наличие и состояние документов - 100%- УсловиЯ рiвмещениЯ учреждениЯ 77,7О/о; Не во всех отделениях
учреждения есть возможность организовать условия для безбарьерной среды, таккак многие помещения предоставляются сельскими администрациями в
безвозмездное пользование.

-Укомплектованность учреждения квалифицированными специ€Lлистами -100%, 76Yо работников имеют стаж работы болеЬ 2х лето в 2019 г. 2Тб социtLльных



работниКов отучеНы пО программе (оказание первой доврачебной помощи>>, 26
работников получили квалификацию) педагог - психолог)).

- Специальное и табельное техническое оснащение },чрея(дения - l00%;
оргтехника, которой пользуются специалисты АнО (ЦСОН Восточного округа))
предоставлена в безвозмездное пользование Гку (ксцон Восточного округа)), за
год обновлено материально * техническое оснащение на З2о/о - все специалисты
оснащены необходимой оргтехникой.

- Состояние информации об учреждении- 100%
- Наличие собственной системы контроля - 100%
- Система качества обслуживания поставщиком социtlllьных услуг
- Предоставление социального обслуживания на этапе обрацения - l00%
- Предоставление социального обслуживания на этапе закJIючения договора -

l 00%
- Предоставление социального обслуясивания на этапе предоставления

социальных услуг * 100%
- Процедура рассмотрения предлоя{ений, претензий, жалоб _ 100%
- Прекращение предоставления социальных услуг_ 100%

по третьему вопросу слушали Пономареву Л.ю., предоставившую:
- <план мероприятий по улучшению качества работы организации социального
обслуживания Ано <L{eHTp социального обслуживания населения Восточного
округа> на2020 год);
- <план совершенствования работы учрея(дения по предоставлению социальных
услуг на2020 год).

РЕШЕНИЕ:

1. Принять к сведению результаты анкетирования, проведенного во
всех отделениях АнО (ЦСОН Восточного округа)), признать работу отделений
удовлетворительной (единогласно).
2. принять к сведению информацию представленного отчета,
признать работу по проведению плановых проверок удовлетворительной
(единогласно). Разработать и утвердить план по обновлению орггехники и мебели в
отделениях АНО (ЦСОН Восточного округа>
1 Утвердить:
- <План мероприятий по улучшению качества работы организации социаJIьного
обслуживания Ано <Центр социztльного обслуrкивания населения Восточного
округа) на2020 год);
- <ПлаН совершеНствования работы' учреждения по предоставлению социЕLльных
услуг на 2020 год>
(единогласно).

Председатель

Секретарь

Е.Н. Акакин

Л.Ю. Пономаревай


