AHO «I1COH BoctouHoro okpyra»
MMPOTOKOJI Ne 4

3acenanus
KoMuccuu mo KOHTPOJIHO KayecTBa COLMAIbHOTO 00CTY)KMBaHUS HACeIeHUSI

r.o. Kunenn 25 nexabps 2018 r.

[IpucyrcTBOBanu:

AxkakuH E.H., npeacenarens Komuccuu;

['m3atynnuna [.JI., OTBEeTCTBEHHBINH 3a HaJUIeXallee BBIOJHEHHE TpeOOBaHUH,
YCTaHOBJIEHHbIX HAIlMOHAJIbHBIMA W PETrMOHAIIBHBIMUA CTAaHAApPTaMHU COLIMAIIBHOIO
o0cCTy KUBaHUS;

[Tornomapesa JI.1O., cexpetaps Komuccuu

YneHbl KOMUCCUU:

bornanosa B.A., 0OTBETCTBEHHbIN UCIIOTHUTEND 110 TPOBEAECHUIO ITPOBEPOK;
[ToTsikuna H.B., OTBeTCTBEHHBIN UCIIOJHUTEIND 110 TPOBEACHUIO IIPOBEPOK;
bypmaruna T.C., OTBETCTBEHHBI! UCIIOJIHUTEND MO MPOBEACHHUIO IIPOBEPOK;
BacunbeBa B.W., 0TBeTCTBEHHBIN UCTIOIHUTEND 10 TPOBEACHUIO [TPOBEPOK;
HbsiukoBa O.A., OTBETCTBEHHBIN UCTIOJHUTEND 10 ITPOBEAEHUIO IPOBEPOK.

IloBecTka nHA:

AHanu3 yJIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4yeCTBOM IMPEJOCTABJIEHUSI COLUAIBHBIX
ycayr B opranuzauuu 3a 2018 roa.

2. O nonsenenuu utoroB padbotsl 3a 2018 rog.

3 O paccmoTpeHuu:

- «IInan ™MeponpuaTHiA TO YJIY4YLIEHUIO KauyecTBa pabOThl OpraHu3aluu
courasnibHoro oocnyxuBanuss AHO «lleHTp couuanbHOro 00CITyXHBaHUS
HacesieHus1 BoctouHnoro okpyra» Ha 2019 roay;

- «llman coBepuieHCTBOBaHUS pabOThl YUYPEXKAEHUS MO MPeAOCTaBICHHUIO
couualibHbIX yeuyr Ha 2019 rony.

ITo nepBoMy Bompocy ciaywmanu bormanoBy B.A. 1o ynoBiIeTBOPEeHHOCTH
KayeCTBOM  YCIyr, MPEeAOCTABISIEMbIX MOJydaTedsiM  COLMAIbHBIX  YCIYyT
OT/AEJICHUSIMA  COLMAJIbBHOrO  OoOCHy>XMBaHWUs  HaceneHus B 2018  r.:
IIPOaHaIU3UpPOBaHO 3514 aHKeT, ypOoBEeHb Y10BIETBOPEHHOCTH 97 Yo.

ITo BTopomy Bomnpocy cayianu ['m3atynnuny ['.J1., npenocraBuBIiLyto OT4ET
0 pe3yJibTarax IJIAaHOBBIX MPpoBepoK B 2018 roay:
- Hanuuue u cocrosiune nokymeHToB — 100%



AHO «I1COH BoctouHoro okpyra»
MMPOTOKOJI Ne 4

3acenanus
KoMuccuu 1o KOHTPOJIIO KayecTBa COLIMAILHOTO 00CTy KUBAHUSI HACEJICHUS

r.o. Kunens 25 nexabps 2018 r.

IIpucyrcTBOBaNu:

AxakuH E.H., npeacenarens Komuccuu;

I'm3arynnuna I.J1., oTBeTCTBEHHBIH 3a HajJIeXalllee BbIMOJIHEHUE TpeOOBaHUM,
YCTAHOBJIEHHbIX HAllMOHAJIIBHBIMUA U PETrMOHAIBHBIMUA CTAaHJApPTaMH COLIMAJIBHOIO
00CTy KUBaHUS;

[Tornomapesa JL.1O., cexperaps Komuccuu

YneHbl KOMUCCUU:

borpanoBa B.A., OTBeTCTBEHHBIN UCTIOJIHUTEND 110 TPOBEAECHUIO TPOBEPOK;
[Torsikuna H.B., oTBeTCTBEHHBII UCTIOJHUTENB MO MPOBEAEHHUIO POBEPOK;
Bbypmaruna T.C., oTBeTCTBEHHBIH UCTIOTHUTEIND 110 TPOBEACHHUIO ITPOBEPOK;
BacunbeBa B.U., 0TBeTCTBEHHBIN UCIIOIHUTENb 110 TPOBECHUIO ITIPOBEPOK;
JbsiukoBa O.A., OTBETCTBEHHbIN UCTIOJHUTEND 1O POBEAEHUIO POBEPOK.

IloBecTka nHA:

1.  AHanu3 yJIOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM IPEAOCTABIEHUSI COLMAJIBHBIX
yciyr B opranu3anuu 3a 2018 rog.

Z. O noaBeneHuu utoros padbotsl 3a 2018 rog.

3. O paccmoTtpeHuu:

- «IInan ™MeponpuaTHii TO YJIYUYLIEHUIO KauecTBa paboOThl OpraHu3aluu
couranbHoro oocinyxuBanuss AHO «llenTp couuanbHOoro o0CIyXMBaHUS
HacesneHus: Boctounoro okpyra» Ha 2019 roay;

- «llnman coBepuieHCTBOBaHUS pabOThl YUYPEXKAEHUS MO MNPeJOCTABIEHUIO
couuasibHbIX ycuyr Ha 2019 roay.

ITo nepBomy Bormpocy ciaywanu bormanoBy B.A. 1o yaoBI€TBOPEHHOCTH
KaueCTBOM  YCIyI, TIPEeAOCTaBISIEMbIX MOJy4aTeasiM COLMAIbHBIX  YCIYyT
OTACJICHUSIMA  COLIMANIBHOTO  oOCiyxuBaHusi  Hacenenuss B 2018  r.:
poaHau3upoBaHo 3514 aHKeT, ypOBEeHb yAOBIETBOPEHHOCTH 97 Y.

ITo Bropomy Bompocy ciymanu ['uzatymnuny I'./1., npenocraBuBIIytO OTUET
0 pe3yJbTarax MjaaHoBbIX MpoBepok B 2018 roxay:
- Hanuuue u cocrosinne nokymeHToB — 100%



- YcinoBus pasmeleHust yupexaeHus — 88,9%; He BO BceX OT/IENEHMSX
YUYPEXIAEHHs €CTh BO3MOXKHOCTh OPraHU30BaTh yCJIOBUS s 6e30apbepHOi Cpeibl,
TaK KaK MHOIME [IOMEILEHHUs] MpeJOCTaBISIOTCS  AAMHHUCTPALUSIMH B
6e3B03Me3/IHOE M0JIb30BaHUE.

- Y KOMIJIEKTOBaHHOCTb yUpexACHUS KBaJIM(DULMPOBAHHBIMH
crnienuanucraMu — 75%; ecTb OTJeNeHUs, T1e He OXBaYeHbl HEKOTOPBIE TIOCEIEHNUS,
B CBSI3H C OTCYTCTBUEM COLIUAIbHBIX PpAOOTHUKOB Ha ITUX TEPPUTOPHSIX.

- CnenpanbHoe ¥ TabeabHOE TEXHUYECKOe OCHAIeHHE yupexaeHus — 75%
(oprrexHuka, kotopoil nomas3yrorcs crnenuanuctel AHO «IICOH Bocrounoro
OKpyra» IpenocTtaBieHa B 0Oe3Bo3me3ngHoe monb3oBanne I['KY «KCLIOH
BocrouHoro okpyray).

- Cocrosinue nHpopmanuu o6 yupexaenuu — 100%

- Hanuuue cobctBeHHO cucteMbl KoHTpoutst — 100%

- Cucrema kadecTBa OOCIYXMBaHUs TOCTABIIMKOM COLMABHBIX YCIYI —
100%

- IIpenocraBieHne COLMANBHOIO OOCIyXKMBaHUS Ha dTane oOpalleHus —
100%

- IlpenocraBieHre couLManbHOrO OOCIY)KMBaHUS Ha JTare 3aK/IOYeHHs
norosopa — 100%

- IlpenocraBienue couuanbHOro o0CIyKUBaHUS Ha 3Tare MpeaoCcTaBlIeHuUs
couuanbHbix yciuyr — 100%

- [Ipouenypa paccMoTpeHus npeasioxKeHu, npereHsui, xanod — 100%

- [Ipexpauienue npenoctaBieHus: counaabHbIX yeuayr — 100%

ITo Tpetbemy Bompocy ciymanu [Tonomapey JLIO., mpenocraBupiyio:
- «llman wmeponpusTHii MO YIy4lIeHUIO KadecTBa pPabOThI OpraHU3alUy
couranbHoro obcmyxuBaHnuss AHO «llenTp coumanbHOro 0O6CITyKHBaHUS
HaceseHus: Boctounoro okpyra» Ha 2019 roay;
- «lInan coBepuIeHCTBOBaHUs pabOThl YUpPEXKICHHS IO IMPEAOCTABIEHHIO
coUUaNIbHBIX YCiIyT Ha 2019 ronay.

PEIIIEHUE:

L IIpuHATE K CBEJNEHUIO pe3yJbTaThl aHKETUPOBAHUS, MMPOBEAEHHOIO BO
Bcex oraeneHusx AHO «IICOH BoctoyHoro oxpyra», mnpusHath paboty
OTJIeJICHUH Y/10BJIETBOPUTENHHOM (€IMHOTIIACHO).

28 IIpuHATH K cCBeACHUIO UH(OPMALIMIO TIPEACTABICHHOIO OTYETA, IPU3HATH
paboTy 10 NPOBEEHUIO [IIAHOBBIX IPOBEPOK Y IOBIETBOPUTENBHOM (€AMHOIIIACHO).
Pazpaborate M yTBepAWUTH IJIaH MO OOECMEYEHHIO OPITEXHUKOH U MeOelbio
otrzaenenus AHO «LICOH Bocrounoro okpyra»

o, YTBepauTh:

- «llnan MeponpuaATHH 10 YJIYYIIEHUIO KayecTBa pabOThl OpraHU3aliu
couuanbHoro obcnyxuBaHuss AHO «lleHTp couuaibHOro OOCIY)KHBAHHS
HaceneHust Bocrounoro okpyra» Ha 2019 rony;



- YcnoBus pasMmelieHus: ydpexaeHus — 88,9%; He BO BCeX OTIEICHMSX
yupexIeHUs €CTh BO3MOXXHOCTh OPTaHH30BaTh YCJIOBUS sl 0e30apbepHOH Cpejibl,
TaKk Kak MHOIME [IOMEIIEHHs TMPEeAOCTaBIIAIOTCS  aJAMHUHUCTPALMSIMU B
0e3B03Me3/IHOE MOJIb30BaHUE.

- Y KOMIIJIEKTOBAHHOCTh yUpEKICHUS KBaJTM(PUIIMPOBAHHBIMU
crienpanucTaMu — 75%; ecTh OT/eNeHHs], Iie He OXBau€Hbl HEKOTOPbIE MOCENICHNU,
B CBSI3U C OTCYTCTBHEM COLMAIbHBIX PA0OTHMKOB Ha 3THX TEPPUTOPHUSX.

- CneunanbHoe U TabelbHOE TEXHUYECKOe OCHAIeHHe yupexaeHus — 75%
(oprrexuuka, kotopoil mnoms3ytores cnenuanictei AHO «LICOH Boctounoro
oKkpyra» mpefocTaBieHa B Oe3BosmesqHoe mosb3oBanne I'KY «KCLIOH
BocTo4HOTO OKpyray).

- Coctostaue uadopmanuu 06 yupexaenun — 100%

- Hanuuue cobctBeHHoM crcteMbl KoHTposs — 100%

- Cucrema KadyecTBa OOCTY)KHMBAHUS MOCTABILIMKOM COLMATBHBIX YCIyr —
100%

- TIpenocTaBieHne COUMAIBHOTO OOCIYKMBaHMS Ha dTane oOpalleHds —
100%

- IlpenocraBieHne COLMAIBHOIO OOCIYXHBAaHMS Ha 3Tale 3aKIIOYCHUS
noroBopa — 100%

- TIpenocraieHne COLUATBHOIO OOCIY)KMBaHUS HA dTare MpeJoCTaB/IeHUs
couanbHbIX yeiayr — 100%

- Ipoueaypa paccMOTpeHHUs! [Pe/II0KeH H, TpeTensuid, xkanod — 100%

- IpexpallieHue npeaocTaBIeHns conranbHbix yeuyr — 100%

ITo TpeThemy Bompocy ciyianu [lonomapeBy JLIO., mpeaocTaBUBIIYyIO:
- «[Inan MeponpuATHH MO yIy4lIEeHWIO Ka4decTBa pabOThl OpraHU3alHy
cormanpHoro obcmyxusanus AHO «LleHTp coumanbHOro  00CITyKHBaHMS
HaceneHus: Boctounoro okpyra» Ha 2019 romy,
- «[InaH CcOBepIIEHCTBOBAaHUS PabOTBl YUYPEXKICHUS TIO MPELOCTaBICHUIO
couuanbHbIX ycuyr Ha 2019 roay.

PEIIEHUME:

1. [IpuHSTH K CBEJCHUIO PE3yJbTaThl aHKETHPOBAHMS, MPOBEJEHHOIO BO
Beex otaenenusix AHO «ICOH Bocroynoro okpyra», HpH3HaTh paboTy
OTIeJICHHUH YI0BIETBOPUTENBHON (€IMHOITIACHO).

2 [TpuHATH K CBeACHNIO MH(OPMALIMIO NPEICTaBICHHOTO 0TYeTa, IPU3HATh
paboTy M0 POBEICHHIO TAHOBBIX [IPOBEPOK yI0BIETBOPUTENBHOM (€ AUHOTIACHO).
Pa3paboTaTh M YyTBEpAMTH IUIAH IO OOECIEYeHHIO OPITEXHUKOH M Mebenbio
oraenennss AHO «1ICOH BoctoyHoro okpyra»

3. Y TBepauTh:

- «[InaH MeponpusTHi 10 yJIy4lIEHHIO Ka4decTBa pabOThl OpraHu3aluu
comnansHoro obcayxusanus AHO «lleHTp couManbHOro OOCITy)KHBaHUS
HaceneHus Bocrounoro okpyra» Ha 2019 rom»;



- «[lman coBepIleHCTBOBaHUSI pPabOTHI
conuaybHbIX ycuyr Ha 2019 ron»
(e IMHOTJIACHO).

[Ipencenarens

Cexperapb 2/

YUpEXKIACHUS T10 MNPpeaoCTaBICHHIO

E.H. Axakun
JL.YO. IlonomapeBa



